
 
 

 

 

 

1. Gå till https://stf-motala.provisum.se/ 
2. Använd Bank-ID eller Freja eID. 
3. Första inloggningen: Välj hur du och/eller huvudmannen ska notifieras. 
4. Klart.  

 

Börja med att gå till e-tjänsten, du hittar en länk i övre högra hörnet på vår webbplats 

https://overformyndarkansliet.se/ eller gå in direkt på https://stf-motala.provisum.se/.  

 

 
 

Du kan använda BankID eller Freja eID för att logga in. Gör ditt val och klicka på den röda 

knappen Logga in. I exemplet använder vi oss av BankID. 

 

 
 

Du får nu fram en QR-kod som du skannar med din enhet där du har ditt BankID. Om du har 

installerat BankID på den enhet du loggar in på klickar du på den blå knappen Starta BankID-

appen. Slå din kod i BankID-appen. Det ska stå att du legitimerar dig mot CSign. 

 

Är det första gången du loggar in kommer du till en sida där du får ange dina kontaktuppgifter 

och hur du vill bli notifierad om att du har nya handlingar att läsa i e-tjänsten. Eventuellt 

behöver du först välja huvudman i den vågräta menyn högst upp. I exemplet har 

ställföreträdaren valt att använda e-tjänsten och vill få både ett sms och ett e-postmeddelande 

när det finns något nytt meddelande från överförmyndarnämnden. 
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Det är viktigt att du har någon notifieringsmetod aktiverad för att veta om när du har fått 

handlingar i e-tjänsten. Har du aktiverat notifieringsmetod kommer vi skicka handlingar 

digitalt till dig. 

 

Du kan när som helst ändra dina inställningar genom att 

logga in i e-tjänsten och välja Inställningar i menyn till 

vänster.  

 

När du är nöjd med dina inställningar klickar du på den grå knappen Spara. Du får då ange 

motsvarande uppgifter för din huvudman, om du valt huvudman. 

 

I den vänstra kolumnen fyller du i huvudmannens kontaktuppgifter.  

 

Om huvudmannen kan signera 

digitalt kan du aktivera den 

funktionen samt lägga till hur 

huvudmannen ska notifieras. 

Det innebär att alla 

ansökningar du skickar till 

överförmyndarnämnden först 

ska godkännas av 

huvudmannen. I de allra flesta 

fall ska denna funktion vara 

avstängd, som på bilden till 

höger.  

 

 

När du är nöjd med inställningarna klickar du på Spara. I den högra kolumnen har du 

möjlighet att inaktivera bankkonton, se instruktioner för ansökan om uttag från spärrat konto 

för information om den funktionen. Du kan återvända till sidan 

med huvudmannens kontaktuppgifter senare genom att klicka på 

Huvudman i menyn till vänster.  

Om du har några frågor är du välkommen att kontakta överförmyndarkansliet. Du hittar 

kontaktuppgifter läst ner på detta blad.  
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